MADER GROUP s.r.o.,

so sidlom: Saratovska 26/A, 841 02 Bratislava,
ICO: 53 439 236, DIC: 2121416066, IC DPH: SK2121416066

POUCENIE SPOTREBITELA

Poucenie predavajiceho o uplatneni prava spotrebitel’a na odstipenie od kipnej zmluvy
uzavretej na dial’ku (d’alej len ,,Zmluva*)

Spolo¢nost MADER GROUP s.r.o0., so sidlom: Saratovska 26/A, 841 02 Bratislava, ICO: 53
439 236, DIC: 2121416066, IC DPH: SK2121416066, zastupend MaroSom Maderom,

konatel'om spolo¢nosti, mail: videohry.tv (@gmail.com, tel.: ............... (d’alej len ,,Predavajuci®)
tymto

poucuje
spotrebitela:  ...ccoooiiiii s NAL e , bytom:

podla § 3 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon €.
102/2014 Z. z.) pred uzavretim zmluvy mimo prevadzkovych priestorov Predavajuceho (d’alej
len ,,Poucenie spotrebitel'a®) jasne a zrozumitel'ne o tom, Ze:

Clanok I.
Vseobecné ustanovenia

1. Predavajuci je spolo¢nostou predavajicou svoj tovar prostrednictvom Eshopu
videohry.tv.

2. Predavajuci predava tovary, uvedené na strankach Eshopu na zaklade Kupnej zmluvy
uzavretej medzi nim a Spotrebitelom (d’alej len ,, Kipna zmluva®).

3. Spotrebitel moze uplatnit’ reklamaciu sluzby, podat’ staznost’ alebo iny podnet na
adrese sidla Predavajuceho alebo mailom na adrese uvedenej v ivode tohto Poucenia
spotrebitela

Clanok II.
Pravo na odstupenie od zmluvy

1. Spotrebitel’ ma pravo odstlpit’ od zmluvy bez uvedenia dovodu v lehote 14 dni odo dia
prevzatia tovaru. V pripade, ak sa tovary dodavaju oddelene, lehota na odstupenie od
zmluvy uplynie po 14 ditoch odo dna, ked’ s
Spotrebitel’ prevezme tovar, ktory bol dodany ako posledny. Spotrebitel’ je opravneny
vyuzit’ svoje pravo na odstupenie od zmluvy akymkol'vek jednozna¢ne formulovanym
vyhlasenim vyjadrujicim jeho vol'u odstipit’ od zmluvy. Spotrebitel moze vyuzit’ na
odstiipenie od zmluvy tlac¢ivo na odstiipenie od Kipnej zmluvy uzavretej na dialku,
ktoré tvori prilohu tohto poucenia a jeho néslednym zaslanim na e-mailovu adresu:
videohty.tv@gmail.com alebo listom zaslanym poStou na adresu sidla spolo¢nosti



Saratovska 26/A, 841 02 Bratislava . Lehota na odstipenie je zachovand, ak zaSle
Spotrebitel ozndmenie o uplatneni prava na odstipenie od zmluvy Predévajucemu
najneskor v posledny den lehoty urCenej na odstipenie od zmluvy.

Spotrebitel mdze odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred

zaCatim plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy.

V pripade, ak Spotrebitel'ovi poskytol Predévajici informéciu ohl'adom moznosti

odstipenia od zmluvy az dodato¢ne, najneskor vSak do 12 mesiacov od zacCatia plynutia

lehoty na odstipenie od zmluvy, lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 dioch
odo dna, ked si Predavajuci dodato¢ne splnil svoju informa¢ntl povinnost. Ak by si

Predéavajtci nesplnil svoju informacnu povinnost’ ani v dodato¢nej lehote, lehota na

odstipenie od zmluvy uplynie po 12 mesiacoch a 14 dioch odo dna zacatia plynutia

lehoty na odstupenie od zmluvy.

Spotrebitel nemo6ze odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je:

a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym sthlasom
Spotrebitel'a a Spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim
tohto stihlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po Gplnom poskytnuti sluzby, a
ak doslo k uplnému poskytnutiu sluzby,

b) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na
finan¢nom trhu, ktory Preddvajuci nemdze ovplyvnit' a ku ktorému moze dojst’
pocas plynutia lehoty na odstiipenie od zmluvy,

c) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek Spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného Spotrebitel’a,

d) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

e) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit' z dovodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po
dodani poruseny,

f) predaj tovaru, ktory moze byt vzh'adom na svoju povahu po dodani neoddelitel'ne
zmieSany s inym tovarom,

g) predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v Case uzavretia
zmluvy, pri¢om ich dodanie je moZzné uskutocnit’ najskor po 30 dioch a ich cena
zavisi od pohybu cien na trhu, ktoré Predavajici nemoZze ovplyvnit,

h) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré Spotrebitel’ vyslovne poZiadal
Predavajticeho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je
predaj in¢ho tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo
udrzby, ak boli uzavreté poc€as navstevy Predavajliceho u Spotrebitela a Spotrebitel’
si tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal,

1) predaj zvukovych zdznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych
zdznamov, knih alebo pocitatového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak
Spotrebitel tento obal rozbalil,

J) predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zédklade dohody o predplatnom a
predaj knih nedodavanych v ochrannom obale,

k) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci tcel, preprava tovaru, najom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb stvisiacich
s ¢innostami v ramci volného Casu a podla ktorej sa Preddvajuci zavizuje
poskytnut’ tieto sluzby v dohodnutom ¢ase alebo v dohodnutej lehote,

1) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho
poskytovanie zacalo s vyslovnym sthlasom Spotrebitel'a a Spotrebitel’ vyhlasil, ze
bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto sthlasu straca pravo na odstiipenie
od zmluvy.



Clanok I11.
Dosledky odstipenia od zmluvy

Po pravoplatnom odstipeni od zmluvy ma Predavajuci povinnost’ vratit’ Spotrebitel'ovi
vSetky platby, ktoré Spotrebitel uhradil Predavajicemu v stvislosti s uzavretim zmluvy,
t.j. okrem kupnej ceny aj zakladné naklady na dopravu, dodanie a poStovné, pripadne
iné naklady a poplatky s tym spojené. Spotrebitel nemd pravny narok na vratenie
dodato¢nych nékladov, v pripade, ak si Spotrebitel’ zvolil iny druh dorucenia ako je
najlacnejsi bezny spdsob dorucenia, ktory ponuka Predavajuci. Predavajici je povinny
vratit' Spotrebitel'ovi uhradené platby bez zbytocného odkladu, najneskor vsak do 14
dni odo dna dorucenia oznamenia Spotrebitel'a o odstipeni od zmluvy. Predavajici
uhradi platby Spotrebitel'ovi rovnakym spdsobom, aky pouzil pri platbe Spotrebitel’, s
vynimkou ak bude Spotrebitel pozadovat iny spdsob platby, a to bez uctovania
akychkol'vek d’alsich poplatkov.

Spotrebitel’ je povinny zaslat’ spit’ alebo doniest’ tovar alebo jeho ¢ast’ najneskor do 14
dni od dna uplatnenia prava na odstipenie od zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovanu,
ak Spotrebitel' odosle tovar alebo jeho Cast’ spit’ pred uplynutim 14-dnovej lehoty.
Priame naklady na vratenie tovaru znasa Spotrebitel’. Povinnost’ Predavajiceho uhradit’
Spotrebitel'ovi platbu za zaklipeny tovar nastava az po doru€eni vratené¢ho tovaru na
adresu Predavajticeho alebo po predlozeni dokladu preukazujuceho zaslanie tovaru spat
a to podla toho, o nastane skor.

Spotrebitel' zodpovedad za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchddzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funk¢nosti tovaru. Spotrebitel’ nezodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ak
si Predavajuci nesplnil informaént povinnost’ o prave Spotrebitel’a odstupit’ od zmluvy.



Priloha k Pouceniu spotrebitel’a:

FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

(vyplite a zaslite tento formulér len v pripade, Ze si zelate odstapit’ od zmluvy)

Podpisany .......ccccccveeneeen. narodeny ........ccccceeeveveennns |04 70) s s DO
dalej len ,,Spotrebitel™,

oznamujem tymto
spolo¢nosti MADER GROUP $.1.0., 80 sidlom: Saratovska 26/A, 841 02 Bratislava, ICO: 53
439 236, DIC: 2121416066, IC DPH: SK2121416066, =zastupend MaroSom Maderom,
konate'om spolo¢nosti, mail: videohry.tv (@gmail.com, tel.: ............. (dalej len

,Predavajuci®), ze

odstupujem

Podpis spotrebitel’a



